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1. Aplicacao

Esta politica define as diretrizes para a privacidade das Informacoes de
Identificacdo Pessoal (PIl).

2. Descricao

Informacao pessoalmente identificavel é qualquer informacao que pertence e/ou
permite a identificacdo de um individuo. Sao consideradas as principais informacdes de
identificacdao pessoal, mas nao estao limitadas a:

. Nome;
. Cadastro de pessoa fisica (CPF) ou documento internacional de registro civil;
. Numero (RG) ou documento internacional de registro civil (Desde que seja

vinculado ao nome, RG ou CPF);

. Género (Desde que seja vinculado ao nome, RG ou CPF);

. Endereco (Desde que seja vinculado ao nome, RG ou CPF);

. Telefone (Desde que seja vinculado ao nome, RG ou CPF);

. Email pessoal (Desde que seja vinculado ao nome, RG ou CPF);
. Qualquer informacdo vinculada ao nome, RG ou CPF;

2.1 Diretrizes Gerais

. O processo de desenvolvimento das aplicacdes HGV nao requer em nenhum
momento o envio de dados pessoais por parte de seus clientes. Todo o fluxo
pode e é orientado a ser realizado utilizando dados anonimizados;

. Nenhum processo interno faz ou necessita de transferéncia internacional de
dados;
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. Ressalta-se que a HGV nao coleta dados pessoais através de seu site por meio
de cookies;

. Os contratos com clientes devem prever clausulas que estabelecam que a
HGV ndo se responsabiliza pelas informacdes de identificacao pessoal de
responsabilidade dos clientes inseridas na plataforma.

. Estes contratos devem ainda informar que os dados de identificacao pessoal
dos contatos (pessoas) do cliente em formato fisico ou presentes no CRM e/ou
sistemas interligados sdao considerados confidenciais, herdando assim os
respetivos requisitos de seguranca associados.

. As informacoes de identificacdo pessoal devem ser mapeadas no Mapa de
Dados Pessoais;

. A comunicacao de eventos de violacao de dados pessoais devera ser
efetuada através de procedimiento definido pelo DPO (Data Protection
Officer);

. O atendimento dos pedidos de acesso, atualizacdao ou eliminacao de dados

pessoais devera ser realizado através de procedimento definido pelo DPO
(Data Protection Officer) através do canal dpo@hgv.inf.br.

3. Responsabilidades

As definicoes de responsabilidade pela privacidade de dados sao
fornecidas através da matriz RACI abaixo. Por definicao, os seguintes recursos
sdo nomeados para as seguintes funcoes:

. Data Protection Officer: André Della Giustina;

. Responsavel Legal: Helio Antonio Perera;

. Responsavel por seguranca da informacdo: Helio Antonio Perera;
. Responsavel por tecnologia: Mateus Brunelli;

A Matriz RACI cumpre as seguintes atribuicoes:

o Responsavel;
o Consultado;
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o Informado;

RACI Matrix DPO Res;;:gnaslavel Area Tech Area de Infosec

Relatar eventos de violagdo de dados pessoais R C
Lidar com eventos de violagdo de dados pessoais R C
Tratar pedidos de acesso, atualizagdo ou eliminagdo de dados pessoais R C
Exigir agoes tecnoldgicas para cumprimento da norma de privacidade de dados R | R

. - C C R
Manter padrdes de para privacidade de dados
Manter o padrdo de privacidade de dados atualizado e aderente as necessidades da c R
organiza¢ao
Garantir que os contratos com clientes, prestadores de servigos e funcionarios C R
relacionados a privacidade de dados sejam regidos pela legislagdo aplicavel
Manter o mapeamento de dados pessoais atualizado R | C C
Manter o diagrama de fluxo de dados atualizado R | C C
Conscientizar e treinar todos os funciondrios da organizagdo sobre privacidade de dados R | R

4. Excecoes

Qualquer excecdo a esta politica deve conter a aprovacdao da area de
Infraestrutura de TI. A obtencdao desta aprovacdo assegura que todas as
alternativas razoaveis sejam avaliadas e que os controles compensatérios
sejam adequados para atenuar quaisquer riscos.

5. Revisoes

O processo e os procedimentos de Seguranca da Informacao
apresentados neste documento sdao de carater geral e devem ser revisados
periodicamente a cada doze meses, ou quando algum fato relevante
demandar atualizacao extemporanea.

Classificacdo da Informacao: Uso Interno




Revisao Data Nome Descricao
1.0 02/04/2025 Daniel Saibt Elaboracdo do Documento
H GV SISTEMAS Assinado de forma digital

DE INFORMACOES INFORMACOES

por H G V SISTEMAS DE

LTDA:1234718500 LTDA:12347185000194
Dados: 2026.04.28

07:13:35-03'00'

0194

Classificacao da Informacdo: Uso Interno




		2026-04-28T07:13:35-0300
	H G V SISTEMAS DE INFORMACOES LTDA:12347185000194




